
 

แบบฟอร&มนำเสนอแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) มหาวิทยาลัยทักษิณ 

ประจำปLการศึกษา 2565 

 

1. ส%วนงาน  

คณะวิทยาศาสตร- มหาวิทยาลัยทักษิณ 

  

2. แนวปฏิบัติท่ีดีด6าน 

£  ด6านการจัดการเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต 

 £  ด6านงานวิจัย 

 £  ด6านบริการวิชาการ 

 £  ด6านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

 £  ด6านนานาชาติ 

£  ด6านการบริหารจัดการท่ีเปIนเลิศ 

 £  ด6านอ่ืนๆ  

 

3. ช่ือแนวปฏิบัติท่ีดี  

 การพัฒนาระบบสารสนเทศคณะวิทยาศาสตร- 

 

4. ความสำคัญของการดำเนินงาน (ท่ีส&งผลต&อการบรรลุพันธกิจ แผนกลยุทธ: ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของการดำเนินงาน) 

ในปMจจุบัน องค-กรทุกองค-กรต6องปรับตัวให6เข6ากับการเปล่ียนแปลงของกระแสโลก กระแสสังคม ดังน้ัน 

หนQวยงานตQาง ๆ จึงให6ความสำคัญกับการนำระบบสารสนเทศเข6ามาชQวยในการบริหารจัดการ รวมถึงสนับสนุน

การตัดสินใจการบริหารงานของผู6บริหาร คณะวิทยาศาสตร-เปIนสQวนงานวิชาการที่มีพันธกิจสำคัญ 4 ด6านคือ 

การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และการบริการวิชาการ การพัฒนาระบบ

สารสนเทศภายในองค-กรเริ่มจากความต6องการในการลดการใช6กระดาษ ภาวะโลกร6อนเพื่อสนับสนุนงาน

บริหารจัดการ เชQน ระบบจัดเก็บไฟล-รายละเอียดรายวิชา ระบบบันทึกรายการฝ\กงานของนิสิต ระบบเดินทาง

ไปปฏิบัติงานนอกพื้นที่ ระบบจัดเก็บคำสั่งการปฏิบัติงาน เปIนต6น ระบบเหลQานี้ชQวยรวบรวมข6อมูลในสQวนท่ี

เก่ียวข6องกับการประกันคุณภาพหลักสูตร และการประเมินการปฏิบัติงานประจำป̂ นอกจากนั้นแล6ว คณะ

วิทยาศาสตร-ได6มีการจัดหาเครื่องเซิร-ฟเวอร-ที่จะรองรับข6อมูลขนาดใหญQที่เกิดขึ้นจากการจัดเก็บ และมีบุคลากร

ท่ีมีสมรรถนะในการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีถูกต6องและเปIนไปตามความต6องการของผู6ใช6 

การพัฒนาระบบสารสนเทศคณะวิทยาศาสตร-มีการขยายกรอบการทำงานกว6างขึ้น โดยมีการจัดทำ

ระบบเพื่อการบริหารทรัพยากรของคณะฯ อาทิเชQน ระบบจองห6องเรียนนอกเวลา ระบบแจ6งซQอมครุภัณฑ-  ย่ิง

ไปกวQานั้นในชQวงของการระบาดของไวรัสโคโรนQา 2019 คณะฯ ได6พัฒนาระบบการลงเวลาปฏิบัติงาน ของ

บุคลากร เพื่ออำนวยความสะดวกและสร6างความยืดหยุQนในการลงเวลาแบบออนไลน- ซึ่งจะสามารถแสดง

ตำแหนQงของอุปกรณ-ที่ใช6ลงทะเบียน ลดการสัมผัสพื้นผิว ตรวจสอบวันเวลาลงเวลาปฏิบัติงาน และออก

P 



 

รายงานสรุปผลได6 รวมถึงระบบอ่ืน ๆ ท่ีจะชQวยเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารงาน เชQน  ระบบการขออนุญาต

ออกนิเทศการสอน ระบบฐานข6อมูลบุคลากร เปIนต6น 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเหลQานี้เปIนสQวนสำคัญที่ชQวยให6คณะวิทยาศาสตร-ลดปริมาณกระดาษท่ี

เกิดขึ้นจากการเขียนคำร6อง ลดการสูญหายของเอกสาร มีแหลQงจัดเก็บข6อมูลแบบรวมศูนย- การสืบค6นข6อมูล 

และจัดทำรายงานสรุปได6อยQางถูกต6อง แมQนยำ ซึ่งผู6บริหารหรือผู6เกี่ยวข6องสามารถใช6ประโยชน-ในการบริหาร

ข6อมูลหรือทรัพยากร อยQางไรก็ตาม คณะวิทยาศาสตร-ยังคงมีการพัฒนาระบบสารสนเทศอยQางตQอเนื่องเพ่ือ

ขับเคลื่อนแผนกลยุทธ-คณะวิทยาศาสตร- พ.ศ.2566 – 2570 ท่ีกำหนดเปkาหมายของการเปIน Digital Faculty 

โดยมีการวางเรือธงตQาง ๆ ไว6เปIนลำดับ เชQน 1) แพลตฟอร-มการเรียนรู6แบบออนไลน-ทั้งหลักสูตรปริญญา และ

หลักสูตรการเรียนรู6ตลอดชีวิต เพื่อขยายฐานการสร6างความรับรู6ของคณะและเพื่อความเปIนนานาชาติ 2) การ

จัดทำฐานข6อมูลวิจัยแบบเปmด เพื่อสร6างโอกาสในการเผยแพรQชื่อเสียงของนักวิจัย และการสร6างความรQวมมือใน

การทำวิจัย  3) ระบบบูรณาการการเรียนรู6วิทยาศาสตร-และศิลปวัฒนธรรม เพื่อแสดงความเชื่อมโยงของ

วิทยาศาสตร-กับศิลปวัฒนธรรม  4) ระบบการบริหารจัดการข6อมูลขนาดใหญQ เพื่อใช6ประโยชน-จากข6อมูลท่ี

จัดเก็บไว6อยQางเปIนระบบและเชื่อมโยงในการสนับสนุนการตัดสินใจ เปIนต6น การดำเนินการตQาง ๆ จะต6อง

ดำเนินผQานทางแผนดิจิทัลองค-กรท่ีถQายทอดจากแผนกลยุทธ-คณะวิทยาศาสตร- และจัดทำเปIนแผนพัฒนาระบบ

สารสนเทศประจำป^เพื่อขับเคลื่อนและติดตามการดำเนินการการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพและ

มีประสิทธิผล 

 

5. วัตถุประสงคR  (ดำเนินการเพ่ืออะไร) 

1) เพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว และความถูกต6องของการปฏิบัติงาน: ผู6ใช6สามารถปฏิบัติงาน

ออนไลน-จากสถานที่ตQาง ๆ ผู6ใช6สามารถบันทึกข6อมูลในระบบผQานเครื่องคอมพิวเตอร-ได6ทันที 

ตรวจสอบความถูกต6องของการบันทึกข6อมูลได6ด6วยตนเอง ติดตามสถานะของการร6องขอตQาง ๆ 

กQอให6เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงาน รวมถึงการลดปริมาณของการใช6กระดาษ 

2) เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงานของบุคลากร: ระบบสารสนเทศที่พัฒนาให6มีการสQงข6อมูลไปยัง

บุคคลท่ีเก่ียวข6องโดยอัตโนมัติ จะชQวยลดข้ันตอนการทำงานและลดระยะเวลาการรอคอย 

3) เพ่ือลดข6อผิดพลาดของเอกสารในระหว%างการดำเนินการ: ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนผQานการ

วิเคราะห-ขั้นตอนการปฏิบัติงานมาอยQางเปIนระบบและถูกต6อง สQงผลให6ข6อผิดพลาดของการสQง

เอกสารตQาง ๆ เปIนไปได6น6อยมากหรือแทบจะไมQเกิดข้ึนเลย  

4) เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการองคRกร: เปkาหมายสูงสุดของการพัฒนาระบบสารสนเทศคือ การ

จัดเก็บรวบรวมข6อมูลไว6อยQางเปIนระบบและเชื่อมโยงกัน และการใช6ประโยชน-จากสารสนเทศที่ได6

จากข6อมูลที่จัดเก็บ รวมไปถึงการวิเคราะห-และสกัดสารสนเทศท่ีได6เพื่อนำเสนอเปIนความรู6ท่ี

สำคัญท่ีจะสามารถนำไปใช6ในการบริหารองค-กรเพ่ือให6เกิดความเปIเลิศ 

 

 

 

 



 

6. เป]าหมายและผลลัพธRท่ีได6รับ (ท้ังเชิงคุณภาพหรือเชิงปริมาณ) 

บุคลากรและนิสิต ผู6ใช6ระบบสารสนเทศคณะวิทยาศาสตร- มีความสะดวก รวดเร็ว ในการใช6ระบบ

สารสนเทศ ชQวยลดขั้นตอนในการทำงาน ลดปริมาณการใช6กระดาษ โดยเฉพาะระบบ มคอ. สามารถลดการใช6

กระดาษได6 100% สามารถสรุปผลการดำเนินการตามตารางด6านลQาง 

 

เป]าหมาย ผลลัพธRท่ีได6 

จำนวนระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนใหมQตาม

ความต6องการของคณะวิทยาศาสตร- 

ระบบ Dashboard ตัวช้ีวัดของคณะวิทยาศาสตร- 

ระบบแจ6งขQาวประชาสัมพันธ- 

การชQวยอำนวยความสะดวก รวดเร็ว และมีความ

ถูกต6อง 

ระบบบันทึกการฝ\กประสบการณ-ของนิสิต 

ระบบเดินทางไปปฏิบัติงานนอกพ้ืนท่ี 

ระบบันทึกคำส่ังดำเนินงาน 

ระบบแจ6งขQาวประชาสัมพันธ- 

การจัดเก็บสารสนเทศของคณะวิทยาศาสตร- ระบบฐานข6อมูลบุคลากร 

ระบบฐานข6อมูลพรรณไม6 

การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน ระบบจองห6อง 

ระบบแจ6งซQอม 

ระบบขออนุญาตออกนิเทศการสอนนิสิต 

การลดปริมาณของการใช6กระดาษ ระบบจัดเก็บรายละเอียดรายวิชา มคอ. 

ระบบขออนุญาตออกนิเทศการสอนนิสิต 

การติดตามและบริหารจัดการด6วยข6อมูลจริง ระบบรายได6โครงการบริการวิชาการ 

ระบบ Dashboard ตัวช้ีวัดของคณะวิทยาศาสตร- 

 

7. วิธีการ/กระบวนการ/ข้ันตอนการดำเนินงาน (รายงานตามแนวทาง PDCA หรือ ADLI) 

7.1 ข้ันตอนการได6มาซ่ึงแนวปฏิบัติท่ีดี คณะวิทยาศาสตรR เปIนดังน้ี 

1) การแตQงต้ังคณะกรรมการจัดการความรู6 คณะวิทยาศาสตร-  

2) จัดประชุมคณะกรรมการจัดการความรู6 คณะวิทยาศาสตร- เพื่อคัดเลือกประเด็นความรู6ที่เปIนแนว

ปฏิบัติท่ีดี โดยพิจารณาจากความโดดเดQนและการตQอเน่ืองของการดำเนินการ 

3) มอบหมายผู6รับผิดชอบในการนำเสนอแนวปฏิบัติท่ีดีในรูปแบบของเอกสาร 

4) จัดรวบรวมแนวปฏิบัติท่ีดีในเว็บไซต-การจัดการความรู6คณะวิทยาศาสตร- เพ่ือการเผยแพรQข6อมูล 

7.2 ข้ันตอนการดำเนินการของประเด็น การพัฒนาระบบสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรR  

การพัฒนาระบบสารสนเทศจะเกิดจากความต6องการของผู6ใช6 ในที่น้ีผู6ใช6จะหมายถึงผู6บริหารระดับสูง

ของคณะฯ หรือผู6ปฏิบัติงานในสำนักงานคณะวิทยาศาสตร-ที่ต6องการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการ

ดำเนินงานของการพัฒนาระบบสารสนเทศจะใช6กระบวนการแบบ PDCA ดังน้ี 

 

 



 

• การวางแผน (Plan)  

§ การศึกษาระบบงานแบบเดิม การระบุปMญหาของระบบงานแบบเดิม ความเปIนไปได6ที่จะ

พัฒนาเปIนระบบสารสนเทศข้ึนมาใหมQ  

§ วิเคราะห-ความต6องการของผู6ใช6แตQละประเภท เปIนการเก็บรวบรวมข6อมูลความต6องการ

ของระบบ วQาควรจะมีขั้นตอนการทำงานอยQางไร ระบบใหมQเกี่ยวข6องกับผู6ใช6ประเภท

ใดบ6าง ผู6ใช6แตQละประเภทมีการนำเข6าข6อมูลอะไรบ6าง และต6องการรายงานอะไรบ6าง เปIน

ต6น ซึ ่งอาจจะเขียนออกมาในรูปแบบ Flow chart หรือ Swim Lane Diagram และ 

Use Case Diagram 

§ การออกแบบระบบ ดำเนินการออกแบบรายละเอียดตQางๆ ของระบบ ท้ังในสQวนของ ผู6ใช6

ประเภทตQาง ๆ การนำเข6าข6อมูล การแสดงผลลัพธ- กระบวนการทำงานตQาง ๆ ผู6ใช6แตQละ

ประเภทสามารถเข6าถึงข6อมูลอะไรได6บ6าง ซึ ่งจะเขียนออกมาในรูปแบบ Data Flow 

Diagram และการออกแบบการจัดเก็บข6อมูลในฐานข6อมูล วQามีข6อมูลอะไรบ6างที่ต6องการ

จัดเก็บ การเชื่อมโยงข6อมูล ความสัมพันธ-ของข6อมูล ซึ่งจะเขียนออกมาในรูปแบบ ER 

Diagram รวมทั้งเครื่องมือที่ใช6ในการพัฒนาระบบ เชQน ภาษาที่ใช6ในการพัฒนา เฟรม

เวิร-ค ฐานข6อมูลท่ีใช6ในการจัดเก็บ เซิร-ฟเวอร- วิธีการยืนยันตัวตน เปIนต6น 

• การลงมือพัฒนาระบบ (Do) 

ดำเนินการพัฒนาระบบตามที่ได6มีการออกแบบไว6 ซึ่งในขั้นตอนน้ีจะต6องใช6ความรู6 

ทักษะ ประสบการณ-ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เชQน การเขียนโค6ดภาษาโปรแกรมตQาง ๆ 

การเลือกเครื่องมือ การเลือกสQวนเสริม (Extension) ที่ใช6ในการพัฒนาระบบ ซึ่งจะทำให6ลด

เวลาในการพัฒนาระบบให6สั้นลง การแก6ไขข6อผิดพลาดตQาง ๆ ที่เกิดขึ้นระหวQางการเขียนโค6ด 

(Debug)    

• การตรวจสอบ (Check)  

การนำระบบสารสนเทศที่พัฒนาเสร็จแล6ว ไปให6ผู6ใช6บางสQวน ทดสอบใช6งาน ซึ่งก็จะ

มีการทดสอบทุกฟMงก-ช่ันการทำงาน ตรวจสอบข6อผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน  

• การปรับปรุง (Act) 

การนำผลการทดสอบการใช6งาน ข6อผิดพลาดตQางๆ ที่เกิดขึ้นมาแก6ไข ซึ่งจะทำให6

ระบบสารสนเทศมีการทำงานที่ถูกต6องสมบูรณ- จึงจะนำระบบสารสนเทศไปใช6งานจริง เปIน

เวอร-ช่ัน 1.0 

 ซึ่งเมื่อนำระบบสารสนเทศไปใช6งานจริงแล6ว ก็อาจจะมีข6อผิดพลาดที่เกิดขึ้นได6อีก หรืออาจจะมีการ

เพิ่มเติมฟMงก-ชั่นการทำงานเพิ่มเติม เพื่อให6ระบบสารสนเทศมีความสมบูรณ-มากขึ้น ก็จะต6องพัฒนา ปรับปรุง 

แก6ไข กันตQอไป 

 

 

 

 



 

 

8. องคRความรู6หรือแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีได6จากดำเนินงาน ตามข6อ 7 ท่ีสามารถนำไปใช6ประโยชนRต%อในอนาคต 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ จะต6องอาศัยวิธีการ กระบวนการ ขั้นตอนการทำงาน ทุกขั้นตอนท่ี

ละเอียด รัดกุม โดยเฉพาะขั้นตอนการวางแผน ที่ต6องทำความเข6าใจกับผู6ใช6ถึงความต6องการของระบบตQาง ๆ 

ให6ชัดเจน เพื่อความเข6าใจที่ตรงกัน จะได6ไมQต6องมารื้อระบบแก6ไขกันในภายหลัง ซึ่งจะทำให6เสียเวลาในการ

พัฒนาระบบเปIนอยQางมาก ในสQวนของการเก็บข6อมูลตQาง ๆ ของระบบสารสนเทศ จะต6องคำนึงถึงกฎหมาย

พระราชบัญญัติคุ6มครองข6อมูลสQวนบุคคล หรือ PDPA ซึ่งเปIนกฎหมายที่ถูกสร6างมาเพื่อปkองกันการละเมิด

ข6อมูลสQวนบุคคล รวมถึงการจัดเก็บข6อมูลและนำไปใช6โดยไมQได6แจ6งให6ทราบ และไมQได6รับความยินยอมจาก

เจ6าของข6อมูลเสียกQอน รวมถึงการตั้งคQาระบบให6มีความปลอดภัย รวมไปถึงการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ

อุปกรณ-และข6อมูลเพ่ือให6เปIนไปตามพระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร-  

ตามที่กลQาวมาแล6วข6างต6น การสร6างความเข6าใจกับความต6องการของผู6ใช6เปIนเรื่องที่สำคัญที่สุดใน

ข้ันตอนของการพัฒนาและการบำรุงรักษา  ดังนั้น การจัดทำแผนพัฒนาระบบสารสนเทศอยQางเปIนระบบในรูป

ของแผนระยะยาวและระยะสั้น เพื่อกำหนดลำดับความสำคัญของระบบที่ต6องการ ระยะเวลาการดำเนินการ

การกำหนดตัวชี้วัด และทรัพยากรตQาง ๆ ที่สำคัญ รวมทั้งสมรรถนะของผู6พัฒนา ซึ่งจะชQวยให6ได6ระบบท่ี

สนับสนุนการดำเนินการของคณะเพ่ือให6คณะฯ สามารถก6าวไปสูQ Digital Faculty ได6ตามกรอบเวลาท่ีวางไว6 

  

9. วิธีการจัดเก็บและเผยแพร%แนวปฏิบัติท่ีดี (ผูSรับผิดชอบจัดเก็บ ช&องทางการเผยแพร& การเขSาถึงขSอมูล) 

การจัดเก็บระบบสารสนเทศ จะถูกจัดเก็บบนเครื่องเซิร-ฟเวอร-ของคณะวิทยาศาสตร- ซึ่งจะมีข6อมูลใหมQ

เพิ่มเข6ามาในระบบทุกๆ วัน ทำให6ต6องมีการสำรองข6อมูล เพื่อปkองกันข6อมูลสูญหาย โดยจะมีการสำรองข6อมูล

ไปเก็บไว6ในอุปกรณ-จัดเก็บข6อมูลโดยเฉพาะ เปIนประจำทุกวันโดยระบบอัตโนมัติ การเผยแพรQระบบสารสนเทศ

จะเผยแพรQผQานเว็บไซต-ที่มีการจดชื่อโดเมน เชQน https://mis.sci.tsu.ac.th และมีนายกฤษดา สุวรรณกานต- 

นักวิชาการคอมพิวเตอร- เปIนผู6รับผิดชอบ  

 

10. กลยุทธR/ปvจจัยท่ีนำไปสู%ความสำเร็จและการพัฒนาอย%างต%อเน่ือง 

10.1 การจัดทำแผนดิจิทัลคณะวิทยาศาสตรR ที่สอดรับกับแผนกลยุทธ-คณะวิทยาศาสตร- ป^การศึกษา 

2566 – 2570 เพื่อกำหนดลำดับความสำคัญของระบบสารสนเทศที่จะพัฒนา การวางแผนทรัพยากรที่สำคัญ 

เชQน เคร่ืองเซิร-ฟเวอร- โปรแกรมสำเร็จรูปท่ีต6องใช6 เปIนต6น ระยะเวลาการดำเนินการ ตัวช้ีวัดสำคัญ 

10.2 การค6นหาความต6องการของผู6ใช6งานระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศที่พัฒนาจะประสบ

ความสำเร็จเมื่อมีการพัฒนาให6เปIนไปตามความต6องการที่ถูกต6องและชัดเจนตามฟMงก-ชันการใช6งาน  ดังน้ัน

กระบวนการรับความต6องการจึงต6องมีความชัดเจนและเปIนระบบ และจัดทำเปIนข6อตกลงรQวมกัน 

10.3 การจัดการโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให6ระบบสารสนเทศสามารถ

พัฒนาได6สำเร็จตามกรอบเวลาที่วางไว6 และมีฟMงก-ชันการใช6งานที่ครบถ6วน จะต6องมีการติดตามขั้นตอนการ

ดำเนินงาน และรQวมแก6ไขปMญหาตQาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวQางการพัฒนา 

10.4 การใช6กระบวนการพัฒนาระบบแบบอไจลR ซึ่งเปIนกระบวนการพัฒนาซอฟต-แวร-ที่สามารถพัฒนา

ระบบสารสนเทศได6อยQางรวดเร็ว และปรับเปล่ียนได6ในระหวQางทางของการพัฒนา 



 

10.5 การทดสอบระบบและการบำรุงรักษาอย%างต%อเนื ่อง เมื ่อมีการติดตั้งใช6งานระบบสารสนเทศ 

จะต6องมีการติดตามผลการใช6งานระบบ และการแก6ไข6ปMญหาท่ีไมQคาดหวัง รวมไปถึงการปรับเปลี่ยนระบบ

สารสนเทศตามข6อกำหนดหรือความต6องการท่ีเปล่ียนแปลง 

10.6 ความเสถียรของระบบและความมั่นคงปลอดภัย เปIนปMจจัยสำคัญเพื่อให6ระบบสามารถใช6งานได6

อยQางตQอเน่ือง และปลอดภัยจากการรุกรานจากผู6ไมQประสงค-ดีตQาง ๆ ทางไซเบอร- 

 

ìììììììììììì 
 

 
ภาพระบบสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรR 

 



 

 
 

ตัวอย%างหน6าจอการขอเดินทางไปฏิบัติงานนอกพ้ืนท่ี 

 

 

 
ตัวอย%างหน6าจอระบบแจ6งซ%อม 

 


