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ค ำน ำ 
 
 
 
เพ่ือให้การจัดการเรื่องร้องเรียนของนิสิตในคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ คณะวิทยาศาสตร์ จึงได้พัฒนาระบบและกลไกการจัดการเรื่องร้องเรียนที่มีการก าหนดขั้นตอนการ
ด าเนินงานที่ชัดเจน น าไปสู่การหาแนวทางการแก้ไขปัญหาจากข้อร้องเรียนได้อย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้น เพ่ือให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องสามารถด าเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนของนิสิตได้อย่างเป็นรูปธรรม คณะท างานจึงได้รวบรวม
รายละเอียดและข้อมูลต่างๆ จัดท าเป็นคู่มือแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนของนิสิต คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ ขึ้น โดยในคู่มือฉบับนี้ ประกอบด้วย  ความหมายของเรื่องร้องเรียนและผู้ร้องเรียน 
วัตถุประสงค์ของการจัดการเรื่องร้องเรียน ประเภทของเรื่องร้องเรียนและผู้รับผิดชอบ ช่องทางการยื่นเรื่อง
ร้องเรียน คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียน ตลอดจนแบบฟอร์มที่ใช้ในการร้องเรียน 
และแบบประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการเรื่องร้องเรียน  

คณะฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียนของนิสิตนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนของนิสิต และต่อการบริหารจัดการหลักสูตรในคณะฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

  
 

    คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
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คู่มือกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนของนิสิต 

คณะวิทยำศำสตร์  
มหำวิทยำลัยทักษิณ 

 
1. ควำมหมำยของเรื่องร้องเรียน  
 เรื่องร้องเรียน หมายถึง เรื่องราวหรือปัญหาที่นิสิตได้รับผลกระทบจากการกระท าของบุคลากรหรือการ
บริหารจัดการของคณะวิทยาศาสตร์ รวมทั้งข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นของนิสิตที่ต้องการให้เกิดการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพงานของหลักสูตร/สาขา/คณะ ให้เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
          ผู้ร้องเรียน หมายถึง นิสิตคณะวิทยาศาสตร์และนิสิตคณะอ่ืนๆ ที่มารับบริการจากคณะวิทยาศาสตร์ และ
ประสบกับปัญหาหรือได้รับผลกระทบจากการกระท าของบุคลากรหรือจากการบริหารจัดการของคณะ
วิทยาศาสตร์ และมีความประสงค์ที่จะร้องเรียน/ร้องทุกข์/ให้ข้อเสนอแนะ/ให้ข้อคิดเห็น/ร้องขอข้อมูลต่างๆ  
 
2. วัตถุประสงค์ของกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน  

เพ่ือให้การด าเนินงานของหลักสูตร/สาขา/คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณเป็นไปด้วยความถูกต้อง 
บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตลอดจนการด าเนินการแก้ไขปัญหาต่างๆ ของนิสิตได้
อย่างมปีระสิทธิภาพ รวดเร็ว และประสบผลส าเร็จเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 
3. ประเภทของเรื่องร้องเรียนและผู้รับผิดชอบจัดกำรเรื่องร้องเรียน 

ประเภทของเรื่องร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ 
- การทุจริต  
- ชีวิตและทรัพย์สิน  

 คณบดี 

- นโยบายและแผนยุทธศาสตร์การบริหารของคณะ 
- การให้บริการของบุคลากรต่อผู้รับบริการ 
- การให้บริการห้องเรียนบรรยายของคณะ 
- การให้บริการสาธารณูปโภค สิ่งก่อสร้างของคณะ 

รองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนาองค์กร 

- จรรยาบรรณ-จริยธรรม ของบุคลากรและนิสิต  
- การบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการศึกษา 
- การจัดการเรียนการสอน การสอบ การฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพ 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
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ประเภทของเรื่องร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ 
- ผลงานวิชาการ/วิจัย 
- งานบริการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
- มาตรฐานห้องปฏิบัติการ 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิจัย พัฒนานวัตกรรม 
และทักษะผู้ประกอบการ 

 
- งานพัฒนานิสิต 
- งานระบบสารสนเทศ / ระบบเครือข่าย 
- งานสื่อสารองค์กร / ข้อมูลข่าวสารของคณะ 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายสารสนเทศ สื่อสาร
องค์กร และกิจการนิสิต 
 

 
ค ำนิยำม ประเด็น ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ 

 กำรทุจริต หมายถึง การพบเห็นพฤติกรรม หรือพบว่าบุคลากรมีการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใด
อย่างหนึ่งในต าแหน่งหน้าที่ หรือมีพฤติการณ์ที่อาจท าให้ผู้อ่ืนเชื่อว่าใช้ต าแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งที่ตนมิได้มีต าแหน่ง
หน้าที่นั้น หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่ เพ่ือประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน  อาทิ การ
รับสินบนจากผู้อ่ืนทั้งที่เป็นเงินและสิ่งของ การมีผลประโยชน์ทับซ้อน การฉ้อฉล การฟอกเงิน การยักยอกการ
ปกปิดข้อเท็จจริง การขัดขวางกระบวนการยุติธรรม หรือการใช้อ านาจในการเรียกรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด 
ซึ่งมีมูล่าเกินปกติวิสัยที่วิญญูชนจะให้กันโดยเสน่หา 
 

ชีวิตและทรัพย์สิน หมายถึง การพบเห็นพฤติกรรม หรือได้รับการปฏิบัติจากบุคลากร หรือนิสิต ที่อาจ
ส่งผลให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ ชีวิต ทรัพย์สิน หรือมีการโดนคุกคาม โดยเป็นพฤติกรรมที่น่ารังเกียจและท าให้
ความหวาดกลัว เช่นการก่อกวน การคุกคามทางเพศ การข่มขู่ การเลือกปฏิบัติเพ่ือท าให้บุคคลอ่ืนๆ หรือตนเอง
เสียสิทธิประโยชน์ การข่มเหงรังแก การท าร้ายร่างกายที่รุนแรงจนต้องได้รับการเข้ารักษา หรือการท าลาย
ทรัพย์สินส่วนบุคคลจนได้รับความเสียหายร้ายแรง 
 

นโยบำยและแผนยุทธศำสตร์กำรบริหำร หมายถึง การไม่ได้รับความเป็นธรรมจากประกาศนโยบายการ
บริหารหรือแผนการท างานงานของคณะวิทยาศาสตร์ หรือ นโยบายและแผนยุทธศาสตร์การด าเนินกิจกรรมของ
กลุ่มสโมสรนิสิตคณะวิทยาศาสตร์ที่ไม่เป็นธรรม 

 
กำรให้บริกำรของบุคลำกรต่อผู้รับบริกำร หมายถึง การที่ผู้รับบริการมิได้รับบริการที่ถูกต้อง ผู้ให้บริการ

ด าเนินการล่าช้าจนส่งให้เกิดความเสียหาย หรือผู้ ให้บริการขาดความรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเอง ไม่ให้ความ
ช่วยเหลือต่อผู้รับบริการอย่างเต็มก าลังความสามารถด้วยความเป็นธรรม เอ้ือเฟ้ือ มีน้ าใจ และใช้กิริยาวจาที่ไม่

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%81
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สุภาพอ่อนโยน หรือไม่ให้ค าแนะน าเพ่ือให้เรื่องดังกล่าวสามารถส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เปิดเผยข้อมูลความลับของ
ผู้รับบริการโดยไม่ได้รับความยินยอมจนท าให้เกิดความเสียหาย  

 
จรรยำบรรณ-จริยธรรม ของบุคลำกร หมายถึง การประพฤติตนของบุคลากรที่ขัดต่อข้อบังคับ

มหาวิทยาลัยทักษิณ ว่าด้วยจรรยาบรรณของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย ทั้งต่อตนเอง ผู้รับบริการ วิชาชีพ 
หน่วยงาน จรรยาบรรณของคณาจารย์ เช่น อาจารย์ไม่มุ่งมั่นในการสอนนิสิตอย่างเต็มความสามารถ ไม่ปฏิบัติต่อ
นิสิตอย่างมีเมตตาและเป็นธรรม ไม่ด ารงตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่นิสิต ทั้งด้านส่วนตัวและการงาน  

 
กำรบริหำรจัดกำรหลักสูตรและกำรจัดกำรศึกษำ หมายถึง การไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการบริหาร

จัดการหรือการจัดการเรียนการสอนของคณะวิทยาศาสตร์ ทั้งในห้องเรียน นอกห้องเรียน เช่น การจัดการ
ห้องเรียน ห้องบรรยาย ห้องปฏิบัติการ เครื่องมือ  การจัดการเรียนการสอน การสอบ การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  

 
ผลงำนวิชำกำร/วิจัย หมายถึง การที่มีผู้อ่ืนน าผลงานทางวิชาการของนิสิตไปเป็นผลงานของตนเอง หรือมี

การเปลี่ยนแปลงสัดส่วนการมีส่วนร่วมในผลงานเพื่อประโยชน์ของตนเองโดยมิได้รับความเห็นชอบ  
 

 4. คณะกรรมกำรที่เกี่ยวข้อง 
 ชุดที่ 1 คณะกรรมการรับและคัดกรองเรื่องร้องเรียน ประกอบด้วย 
 ผู้บริหารที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบจัดการเรื่องร้องเรียนระดับคณะ          ประธาน      
 หัวหน้าส านักงาน                             รองประธาน    
 เจ้าหน้าที่บริการการศึกษา                  กรรมการและเลขานุการ   
 เจ้าหน้าที่พัฒนานิสิต                กรรมการและเลขานุการ   
ชุดที่ 2  คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง ประกอบด้วย 
 ผู้บริหารที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบจัดการเรื่องร้องเรียนที่เก่ียวข้อง ประธาน 

ประธานสาขาวิชา กรรมการ 
ผู้แทนจากสาขาวิชาหรือหลักสูตรของนิสิตที่ร้องเรียน               กรรมการ 
ที่ปรึกษาสโมสรนิสิตคนใดคนหนึ่ง                                                     กรรมการ 
อาจารย์ประจ าคณะวิทยาศาสตร์ 1 คน                        กรรมการ 
หัวหน้าส านักงาน                                                                        เลขานุการ 
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 5. ช่องทำงในกำรรับเรื่องร้องเรียน  
 เพ่ือให้การจัดการเรื่องร้องเรียนของนิสิตเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีแนวทางการแก้ไขปัญหาจากข้อ
ร้องเรียนได้อย่างเป็นรูปธรรม นิสิตมีความพึงพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียนขอให้ผู้ร้องเรียนระบุชื่อตัวบุคคล/
หลักสูตร/สาขาวิชา/ส่วนงานที่ท่านต้องการร้องเรียนอย่างชัดเจนและโปรดแจ้งช่องทางที่คณะกรรมการจัดการ
เรื่องร้องเรียน สามารถติดต่อเพ่ือสอบถามข้อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมและแจ้งผลการด าเนินงานได้ โดยสามารถยื่น
เรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางดังนี้ 

1. ใส่กล่องรับความคิดเห็นและเรื่องร้องเรียน ณ อาคารคณะวิทยาศาสตร์ ดังนี้ 
- บริเวณชั้น 1 หน้าลิฟต์ อาคาร SC1 
- บริเวณชั้น 1 หน้าลิฟต์ อาคาร SC2 

2. ยื่นเรื่องผ่านประธานสโมสรนิสิตคณะวิทยาศาสตร์/อาจารย์ที่ปรึกษา/ประธานหลักสูตร/ประธาน
สาขาวิชา/เจ้าหน้าที่ส านักงาน/ผู้บริหารคณะฯ  โดยบันทึกข้อความ หรือผ่านช่องทาง Social 
network (LINE, Facebook, E-mail และ อ่ืนๆ) ของบุคคลดังกล่าว ที่สามารถอ้างอิงตัวตนผู้
ร้องเรียนได้ 

3. โทรสาร 074-609-607 ถึงคณบดีคณะวิทยาศาสตร์ 
4. ระบบยื่นเรื่องร้องเรียนออนไลน์ (QR code)  
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6. ขั้นตอนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน 
ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนใช้ระยะเวลาการด าเนินการภายในคณะฯ ไม่เกิน 30 วัน (นับจากวัน

ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียนในระบบ) 
ล ำดับ รำยละเอียด ผู้รับผิดชอบ 

1 ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ  ผู้ร้องเรียน 
2 รับเรื่องร้องเรียน ตรวจสอบเบื้องต้น และลงทะเบียนรับใน

ระบบ 
คณะกรรมการรับและคัดกรอง
เรื่องร้องเรียน 

3 คัดกรอง หาข้อมูลเพิ่มเติม และสรุปประเด็นข้อร้องเรียนเสนอ
ต่อผู้รับผิดชอบในการจัดการเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 

3.1 เรื่องร้องเรียนที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของคณะฯ  
ให้ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (คณะ ส่วนงานอ่ืน 
มหาวิทยาลัย) เพื่อรับเรื่องไปพิจารณาด าเนินการต่อ 

3.2 เรื่องท่ัวไปเกี่ยวกับการให้บริการของคณะฯ เช่น ความ
ช ารุดของห้องเรียน ห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์ต่างๆ 
ความสะอาด ขยะมูลฝอย ไฟฟ้า น้ าประปา มลพิษทาง
เสียง อากาศ ทัศนียภาพ และอ่ืนๆ  

3.3  เรื่องร้องเรียนที่ต้องมีการสืบสวน ให้เสนอคณบดี
แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนหาข้อเท็จจริง  โดยมี
องค์ประกอบ ตามที่ก าหนด 

คณะกรรมการรับและคัดกรอง
เรื่องร้องเรียน 

4 กรณี เรื่องทั่วไปเกี่ยวกับการให้บริการของคณะฯ ให้
ผู้รับผิดชอบด าเนินการหาข้อเท็จจริง และเสนอแนวทางแก้ไข
ปัญหาไปยังคณบดีทราบเพื่อสั่งการให้บุคคลหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไขตามแนวทางท่ีก าหนด  

ผู้รับผิดชอบจัดการเรื่องร้องเรียน 
(ตาม ข้อ 3. ประเภทของเรื่อง
ร้องเรียนและผู้รับผิดชอบจัดการ
เรื่องร้องเรียน) / คณะกรรมการรับ
และคัดกรองเรื่องร้องเรียน 

5 กรณี เรื่องร้องเรียนที่ต้องมีการสืบสวน  
ให้มปีระชุมคณะกรรมการสืบสวนหาข้อเท็จจริง เพ่ือหา
รายละเอียด ข้อมูลเพ่ิมเติม และตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น 
และก าหนดแนวทางแก้ไข แจ้งให้ผู้รับผิดชอบจัดการเรื่อง
ร้องเรียนทราบ 

คณะกรรมการสืบสวนหา
ข้อเท็จจริง 
 

6 คณบดีแจ้งผลการจัดการเรื่องร้องเรียนต่อผู้ร้องเรียนทราบ คณบดี 
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ล ำดับ รำยละเอียด ผู้รับผิดชอบ 
7 ประเมินความพึงพอใจของการจัดการข้อร้องเรียน และ 

รวบรวมสถิติเรื่องร้องเรียนเมื่อสิ้นปีการศึกษา  
สรุปและรายงานการจัดการข้อร้องเรียนแจ้งผู้บริหารทราบ  

คณะกรรมการรับและคัดกรองข้อ
ร้องเรียน /  
ผู้รับผิดชอบในการจัดการ 
เรื่องร้องเรียน 

8 วิเคราะห์รายงานสรุปการจัดการเรื่องร้องเรียนในภาพรวมของ
คณะฯ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาการ
บริหารงานของคณะต่อไป 

ผู้บริหารคณะฯ 

 
หมายเหตุ :  การด าเนินการต้องเป็นเรื่อง “ลับ” ทุกข้ันตอน 
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              แผนผังกระบวนกำรกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนของนิสิต คณะวิทยำศำสตร์ มหำวิทยำลัยทักษิณ 
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ภำคผนวก 
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แบบฟอร์มกำรยื่นเรื่องร้องเรียน 
เขียนที.่.........................................................  

            วันที่...........เดือน.................................พ.ศ.........................  
เรื่อง............................................................................................. ..................  
เรียน คณบดีคณะวิทยาศาสตร์  
          ข้าพเจ้า (นาย/นางสาว)..........................................นามสกุล.............................รหัสนิสิต………………………..
นิสิตชั้นปีที่...........................หลักสูตร…………………………………………………….โทรศัพทม์ือถือ.....................................
e-mail…………………………………………….ID Line…………………………………..Facebook………………………………………. 
มีความเดือดร้อน เนื่องจาก........................................................................................ ................................................. 
............................................................................................................................. ....................................................... 
 ข้าพเจ้า จึงขอร้องเรียนมายังคณะวิทยาศาสตร์ เพ่ือด าเนินการช่วยเหลือ แก้ปัญหา และตรวจสอบ ดังนี้ 
(กรุณาระบุสิ่งที่ต้องการให้คณะด าเนินการโดยละเอียด)............................................................................................. 
............................................................................................................................. ....................................................... 
 พร้อมนี้ข้าพเจ้าได้แนบหลักฐานที่เก่ียวข้องมาด้วย คือ………………………....................................................... 
.................................................................................................................. .................................................................. 

  
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 
.         ...................................................... 
               (..........................................................) ผูร้้องเรียน (ตัวบรรจง) 
 
ค าชี้แจงการยื่นเรื่องร้องเรียน 

1. ขอให้ผู้ร้องเรียนระบุชื่อตัวบุคคล/หลักสูตร/สาขาวิชา/ส่วนงานที่ท่านต้องการร้องเรียนอย่างชัดเจนและใช้
ถ้อยค าที่สุภาพในการร้องเรียน  

2. ข้อมูลที่ร้องเรียนและการจัดการข้อร้องเรียนจะถูกด าเนินการเป็นเรื่องลับทุกข้ันตอน 
3. หากเรื่องร้องเรียนมีข้อมูลที่เป็นเท็จและท าให้ผู้อื่นเสียหาย ผู้ยื่นเรื่องร้องเรียนอาจถูกพิจารณาโทษทาง

วินัยและจรรยาบรรณตามระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 
4. ข้อร้องเรียนจะถูกน าไปใช้ในการพัฒนาการบริหารงานของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณเท่านั้น 
5. กรณีบัตรสนเท่ห์ หรือ ข้อร้องเรียนที่ไม่แจ้งชื่อ ที่อยู่ที่ติดต่อได้ไม่นับเป็นข้อร้องเรียน  
6. ท่านได้อ่านและยอมรับข้อตกลงข้างต้น         [ ] ยอมรับ   [ ]  ไม่ยอมรับ 



12 
 

แบบประเมินควำมพึงพอใจและผลกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนของนิสิต 
คณะวิทยำศำสตร์ มหำวิทยำลัยทักษิณ 

 
ค ำชี้แจง แบบประเมินนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจผลการจัดการเรื่องร้องเรียนของ
นิสิตคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ข้อมูลที่ได้รับจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการปรับปรุงการบริหารงาน
ของคณะวิทยาศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป  
ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไป  
1. เพศ  
  ชาย   หญิง  
2. นิสิตชั้นปี  
  ชั้นปีที่ 1   ชั้นปีที่ 2   ชั้นปีที่ 3   ชั้นปีที่ 4        ชั้นปีอื่นๆ  
3. สาขาวิชา 
  คณิตศาสตร์และสถิติ 
  คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  เคมี  
  ชีววิทยา 
  ฟิสิกส์  
  วิทยาศาสตร์ชีวภาพและสิ่งแวดล้อม 
ตอนที ่2 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน  
1. ในปีการศึกษานีท้่านได้ให้ข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนในเรื่องท่ีต้องการให้คณะฯ ปรับปรุงแก้ไขเรื่องต่างๆ 
หรือไม ่ 

 มีการร้องเรียน (โปรดระบุประเด็นที่ร้องเรียน)......................................................................... ............... 
               ..................................................................................................... ........................................................... 

 ไม่มีการร้องเรียน  
2. ท่านมีการให้ข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนในเรื่องที่ต้องการให้คณะฯ ปรับปรุงแก้ไขผ่านทางช่องทางใด (ตอบ
เฉพาะผู้ที่มีการร้องเรียน)  

 กล่องรับความคิดเห็นและเรื่องร้องเรียน  
 ประธานสโมสรนิสิตคณะวิทยาศาสตร์ อาจารย์ที่ปรึกษา ประธานหลักสูตร ประธานสาขาวิชา 
 ผู้บริหารคณะฯ  คณบดี  
 LINE    Facebook   E-mail  
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 ยื่นเรื่องที่งานวิชาการและพัฒนานิสิต ส านักงานคณะวิทยาศาสตร์ 
 โทรสาร 074-609-607 ถึงคณบดีคณะวิทยาศาสตร์ 
 ระบบยื่นเรื่องร้องเรียนออนไลน์ (QR code)  

3. ข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไขหรือไม่ (ตอบเฉพาะผู้ที่มีการยื่นเรื่องร้องเรียน) 
  ได้รับการแก้ไข  ไม่ได้รับการแก้ไข 
ตอนที ่3 ความพึงพอใจของท่านต่อการจัดการเรื่องร้องเรียน  

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ในช่องคะแนนตามความคิดเห็นของท่าน 
มีความพึงพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียนในระดับมากท่ีสุด (5 คะแนน) 
มีความพึงพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียนในระดับมาก (4 คะแนน) 
มีความพึงพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียนในระดับปานกลาง (3 คะแนน) 
มีความพึงพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียนในระดับน้อย (2 คะแนน) 
มีความพึงพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียนในระดับน้อยที่สุด (1 คะแนน) 

ล ำดับ หัวข้อกำรประเมิน ระดับควำมพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1 ช่องทางการยื่นเรื่องร้องเรียน      
2 ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียน      
3 ระยะเวลาการจัดการเรื่องร้องเรียน      
4 การแจ้งผลเรื่องร้องเรียน      
5 ความพึงพอใจในการจัดการเรื่องร้องเรียนในภาพรวม      

 
ตอนที ่4 ความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
............................................................................................................................. ...................................  
.............................................................................................. ..................................................................  
............................................................................................................................. ...................................  
....................................................................................................................................................... .........  
 

ขอบคุณทุกท่ำนที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบประเมิน 
ข้อมูลของท่ำนจะเป็นประโยชน์อย่ำงยิ่งต่อกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนของนิสิต 

และกำรบริหำรงำนของคณะวิทยำศำสตร์ 
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หนังสือรับกำรตักเตือน 
เขียนที่ ............................................................................. 
วันที่........เดือน....................................พ.ศ....................... 

 ข้าพเจ้า ......................................................................................................... ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 
ประเภท.......................................ต าแหน่ง..............................................สังกัด คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิ ทยาลัย
ทักษิณ ได้ประพฤติผิดจรรยาบรรณของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยตามข้อ...........................................................  
แห่งข้อบังคับมหาวิทยาลัยทักษิณ ว่าด้วย จรรยาบรรณของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย พ.ศ.2557 โดยมีกรณี
ประพฤติกผิดจรรยาบรรณ กล่าวคือ ............................................................................................... ......................... 
...................................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................................... 
............................................................................................................................. ...................................................... 
ซึ่งผู้บังคับบัญชาเห็นว่าเป็นกรณีประพฤติผิดจรรยาบรรณไม่ร้ายแรง และเป็นการประพฤติผิดจรรยาบรรณครั้งแรก 
สมควรได้รับการตักเตือน ซึ่งข้าพเจ้าได้รับค าตักเตือนจาก ....................................................... ต าแหน่ง คณบดี
คณะวิทยาศาสตร์ ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาในพฤติการณ์ที่ได้กระท าดังกล่าวข้างต้นแล้ว ข้าพเจ้ารู้ส านึกต่อการ
ประพฤติกผิดจรรยาบรรณดังกล่าว และจะสังวรไม่ประพฤติผิดจรรยาบรรณเช่นนี้อีก และจะรักษาจรรยาบรรณ
เคร่งครัดอยู่เสมอ หากข้าพเจ้ากระท าการอันเป็นการฝ่าฝืนหนังสือตักเตือนที่ให้ไว้นี้ ขอให้ผู้บังคับบัญชาด าเนินการ
ทางจรรยาบรรณ หรือวินัยแก่ข้าพเจ้าตามควรแก่กรณี 
 
 

(ลงชื่อ)...............................................................ผู้รับการตักเตือน  
     (......................................................................) 
 
 
(ลงชื่อ)...............................................................พยาน 
     (......................................................................) 
 
 
 
(ลงชื่อ)...............................................................พยาน 
     (......................................................................) 
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หนังสือทัณฑ์บน 

เขียนที่ ............................................................................. 
วันที่........เดือน....................................พ.ศ....................... 

 ข้าพเจ้า ........................................................................................... ..............ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 
ประเภท.......................................ต าแหน่ง..............................................สังกัด คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิ ทยาลัย
ทักษิณ ได้ประพฤติผิดจรรยาบรรณของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยตามข้อ........................................................... 
แห่งข้อบังคับมหาวิทยาลัยทักษิณ ว่าด้วย จรรยาบรรณของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย พ.ศ.2557 โดยมีกรณี
ประพฤติกผิดจรรยาบรรณ กล่าวคือ ........................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................. ...................................................... 
............................................................................................................................................................ ....................... 
จึงขอท าทัณฑ์บนให้ไว้ต่อ .......................................................  ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชา ว่าข้าพเจ้า จะไม่ประพฤติผิด
จรรยาบรรณตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยทักษิณ ว่าด้วยจรรยาบรรณของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย พ.ศ.2557 
เช่นนี้อีกตลอดเวลาที่ผู้บังคับบัญชาก าหนดไม่เกินสองปี หากข้าพเจ้ากระท าการอันเป็นการฝ่าฝืนทัณฑ์บนที่ให้ไว้นี้ 
ขอให้ผู้บังคับบัญชาด าเนินการวินัยแก่ข้าพเจ้าตามควรแก่กรณี 
 
 

(ลงชื่อ)...............................................................ผู้ท าทัณฑ์บน 
     (......................................................................) 
 
 
(ลงชื่อ)...............................................................พยาน 
     (......................................................................) 
 
 
 
(ลงชื่อ)...............................................................พยาน 
     (......................................................................) 
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